
   

___________ __________________ 
(полное наименование магазина и его адрес) 

______________________________ 

______________________________ 

от____________________________ 

______________________________ 

______________________________ 

Телефон:______________________ 

 

 

       Заявление 
 

 
«___»_____201___г. я купил(а) в Вашем магазине ___________________ 

________________________________________________________________ 

стоимостью_________ рублей.      

В соответствии со статьей 25 «Право потребителя на обмен товара 

надлежащего качества» Закона РФ «О защите прав потребителей»  

прошу________________________________________________________ 

______________________________________________________________, 
(варианты: заменить на аналогичный товар, расторгнуть договор купли-продажи, и пр.) 
в связи с тем, что товар не подошел по ___________ (форме, габаритам, 

фасону, расцветке или комплектации)     

Потребитель имеет право на обмен непродовольственного товара 

надлежащего качества в течение четырнадцати дней, не считая дня его 

покупки. В случае, если аналогичный товар отсутствует в продаже на день 

обращения потребителя к продавцу, потребитель вправе отказаться от 

исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата 

уплаченной за указанный товар денежной суммы. Требование 

потребителя о возврате уплаченной за указанный товар денежной суммы 

подлежит удовлетворению в течение трех дней со дня возврата указанного 

товара. 

       В случае отказа в удовлетворении моих требований в добровольном 

порядке я вынужден(а) буду обратиться в суд за защитой моих прав и 

законных интересов. 

 

                        
«___»_____________2020 г.                               __________________ 
                                                                                            (подпись) 

 

«___»_____________2020 г.                               __________________ 


